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1. 제품 개요 

ENPHAROS  JAVA는 Web Application Server(WAS)와 WAS에서 실행되는 JAVA 프로그램의 성능, 자원소모량 
등 성능관리 지표를 검출하여 성능감시, 성능진단 분석, 장애 관제 및 전파를 수행하는 애플리케이션 성능관리(APM) 
솔루션입니다. 

 

3/43 

특 징 내 용 

완전 실시간 
모니터링 

 초 단위 간격에 기반한 성능 / 장애 데이터 수집 

 성능자료의 실시간 가공 및 모니터링 

 자원 사용현황에 대한 실시간 모니터링 

 장애 이벤트 발생 즉시 전파 

최고 안정성 
확보 

 Agent, Server, UI의 3계층 기반 아키텍처 채용으로 

Agent의 최소역할 

 업계 최경량 라이브러리인 ASM 기술 채택 

 5대 시중은행 중 4곳에서 사용중인 검증된 안정성 

통계 분석 및 
통합관리 

 업계 최소 통계 주기인 1분 주기 분석데이터 제공으로 정

밀한 통계추이 산출  

 추이분석, 비교분석 차트 지원 

 SLA 설정 방식에 의한 수준별 관리방안 제공 

 사용자 정의에 의거한 보고서 출력 

제품명 ENPHAROS JAVA 

버전 Version 5.0 

제조사 ㈜다봄소프트 

주요기능 

 대시보드를 통한 WAS 관제 

 실시간 서비스 성능모니터링 

 JVM 상태 모니터링 

 자바 애플리케이션 분석 

 통계기반의 정량적 분석 및 성능 튜닝 

 분석 데이터에 대한 정형, 비정형 보고서 

 장애 원인 진단 및 분석 

 자동화된  운영 관리 

 솔루션 자체 보안 
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2.1 제품 아키텍처 

ENPHAROS JAVA는 모니터링 대상 시스템에 최소의 간섭으로 안정성있게 관리되도록 경량구조의 Agent 영역과 수

집된 정보를 가공하고 조작하는 Server 영역, Client 영역의 3 티어 아키텍처로 구성됩니다. 

2. 아키텍처 및 핵심기술 

Web Browser 
Web Browser 

Repository 
Database 

Web Container 

 UI Server 

 Collecting Server 

Web Application Server 

JVM 
 JVM 

••• 

ENPHAROS Server 

• Server 영역 

 - Agent와 데이터를 송수신 하는 Collecting Server 

 - UI에 데이터를 송출하는 UI Server 

 - Raw 데이터 저장구조, 통계 데이터 저장구조 

• Agent 영역 

 - JVM 마다 존재하는 데이터 수집 프레임웍크 

 - Java application 삽입되어 있는 ASM library,  

   plug-in모듈, 서버통신모듈 등 으로 구성 

• Client 영역 

 - Web Browser상의 flash object 

Web Application Server 

JVM 
 JVM 

Java Application 

EPJ framework 

Comm. 
ASM 

Plug-in 

Java Application 

EPJ framework 

Comm. 
ASM 

Plug-in 
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2.2 ENPHAROS Agent 핵심기술 

ENPHAROS JAVA는 JAVA 모니터링을 위하여 널리 이용되는 BCI(Byte Code Instrumentation)기술 중에서 가장 성능이 우

수한 ASM 라이브러리를 채택하여 다른 유사 Library대비 운영시스템 부하를 최소화 하였으며 Agent에서는 최소한의 필수 동

작을 하도록 설계하여 모니터링 대상서버에 대한 안정성을 높였습니다. 

2. 아키텍처 및 핵심기술 

• BCI Library에는 ASM, BCEL, SERP등 다수가 존

재하며 ENPHAROS JAVA는 ASM Library를 기

본으로 채택하여 적용함 

 

• ASM은 비교 대상인 BCEL의 7%, SERP의 17% 

정도 크기를 갖는 경량의 library로서 상대적으로 

CPU ,Memory 소비가 작은 특징임 

 

• ASM은 JVM위에 모니터링 대상 application 

class들이 loading시 dynamic하게 이루어지는 

instrumentation 시간이 짧아 상대적으로 

application의 실행이 빠른 특징이 있음 

항목 ASM BCEL SERP 

Size 1) 25KB 350KB 150KB 

Time 2) Short Middle Long 

【 BCI library 크기 및 로딩 타임 상호 비교 】 

BCI 라이브러리 종류 및 비교 

※ 비고 

1) 크기 : 라이브러리 크기가 작을수록  CPU Memory  소비가 적음 

2) 시간 : class loading시 Instrumentation time 기준 

   (출처 : http://java-source.net/open-source/bytecode-libraries) 

【ASM】 【BCEL】 【SERP】 

http://java-source.net/open-source/bytecode-libraries
http://java-source.net/open-source/bytecode-libraries
http://java-source.net/open-source/bytecode-libraries
http://java-source.net/open-source/bytecode-libraries
http://java-source.net/open-source/bytecode-libraries
http://java-source.net/open-source/bytecode-libraries
http://java-source.net/open-source/bytecode-libraries
http://java-source.net/open-source/bytecode-libraries
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2.3 ENPHAROS Server 핵심기술 

ENPHAROS 를 구성하는 서버모듈에는 수천 tps급 성능 데이터를  안정적으로  가공 후 저장하기 위한 분산 병렬 

storage 기술이 적용 되며 실시간으로 UI에 표현하기 위한 Push 기술이 내장되어 있습니다. 

2. 아키텍처 및 핵심기술 

 UI Server 

 
Relational 
Database 

(PostgreSQL) 

NoSQL DB 
(Cassandra) #1 

2 
3 

 Collecting Server 
 Collecting Server 
 Collecting Server 

Web Container 

• 고속 대용량 성능데이터를 수집 
저장하기위하여 ENPHAROS 
Server는 병렬처리 구조를 채택
함 (Web Container) 
 

• 데이터를 안정적으로 저장하기 
위하여 통계용 데이터는 
RDBMS에 저장하며 Raw 데이
터는 NoSQL DB에 저장하며 늘
어나는 데이터를 안정적으로 처
리하기 위하여 Scale-out 방식
의 Scalable architecture를 채
택함 
 

• Console UI에 고속, 실시간 데
이터 전송을 위해 Push 기술을 
적용함 
 

• 대용량 데이터 적재 및 삭제등 
관리용 self automation 기술
을 적용함 

Push 

Console UI 

[Scalable architecture] 
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3.1 주요 특장점 (1/2) 

애플리케이션에 대한 추가 공정과 오브젝트 변경 없이 단순 설치와 설정만으로도 WAS의 애플리케이션에 대해 초단위로 모니

터링 데이터를 수집하여 저장, 분석, 가공, UI 표현을 함으로써  24시간 365일 수많은 트랜잭션을 처리하는 대규모 WAS 서버 

환경에서 특히 효용성이 탁월합니다. 

3. 주요 특장점 

강력한 실시간 모니터링과 
연결 상태 분석 모니터링 

애플리케이션 변경 없이 
설정만으로 구성 및 제어 

 하나의 화면에서 모든 실시간 유형의 모니터링이 가능(시스템 리소스, JVM 

상태, 거래 처리 성능, 지연 처리 거래들에 대한 목록 및 거래 내용, 완료 된 

거래에 대한 성능지표) 

  각 프로세스들에 대한 실시간 시스템 리소스 사용률 제공 

  Connected 사용자수, Active 사용자수, Long 트랜잭션 검출 등 

 

 WAS 서비스에 대한 소스 변경 없이 설치 후 바로 적용이 가능하며, 삭제 또

한 WAS 서비스와의 종속성이 없어 손쉽게 가능함 

  Admin 화면을 통한 WAS 모니터링 설정 및 구성에 대한 중앙집중 관리 

  SLA를 통한 손쉬운 정책관리 (이벤트설정,  업무구성설정, 통계설정 등) 

 



www.dabomsoft.com | Copyright© 2014 DabomSoft Co., Ltd. All rights reserved. 

3.2 주요 특장점 (2/2) 

ENPHAROS는 대규모로 수집되는 애플리케이션 성능정보를 빅 데이터 기반의 시계열 분석기술을 이용하여 사용자 관점의 모

니터링이 될수 있도록 구성하였으며 업계 최소인 1분 통계 주기를 적용하여 정밀한 통계분석 자료를 제공합니다.이를 통해 보

다 안정적인 장애 예방과 신속한 장애 감지가 가능합니다. 

3. 주요 특장점 

장애 예방/감지/대응을 위한  
직관적 모니터링 및 탁월한 분석 기능 

사용자 관점에 따른  

최적의 실시간 모니터링 환경 

 Time Slice 에 따른 다양한 관점의 통계 차트 제공으로 거래성능의 손쉬운 패

턴화와 이를 비교/분석 할 수 있는 기능  

 각 종 통계 차트에 따른 거래성능 분포도 연계와 거래성능 분포도를 구성하

고 있는 개별 거래에 대해 상세분석 화면과의 연계  

 시인성이 강조된 이벤트의 손쉬운 관리와 이벤트 발생 시 거래 상세분석 화

면과의 원스텝 연계를 통한 근본 원인 분석 

 

 

 사용자 관점의 실시간 통합 대시보드 화면 제공(기본 4개) 

 거래부하와 처리 응답시간에 따른 여러 실시간 차트들과 현재 처리 중인 거

래에 대한 정보와 이들 거래들이 각 시스템에 미치는 영향을 실시간으로 다

양한 이미지로 표현하여 제공 

  사용자 편의성을 강조한 꾸준한 모니터링 환경 업그레이드 정책 
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4. 차별성 

ENPHAROS JAVA는 WAS와 웹 애플리케이션의 성능 분석 뿐만 아니라, 각 트랜잭션에 대하여 호출관계도(Call Tree) 내 최

하위 메소드와 SQL 단위까지 완벽한 추적 기능과 서비스 통계 데이터를 제공하여 업무 서비스의 안정성과 성능개선에 도움을 

줄 수 있는 전문 APM 솔루션으로서 단위 모니터링 수준에 머무르는 타 제품과 큰 차별성을 제공합니다. 

 

• 거래의 발생률, TPS, 응답시간, JVM, 

CPU/MEM 사용률 등의 실시간 차트들을  

통한 종합적인 처리 성능 모니터링 

• 과거 특정일 처리 성능 대비 당일 성능 실시

간 비교 

• 처리 진행 중인 거래에 대한 모니터링 

• 서비스간 호출 시에 거래 관점에서의 완벽한   

전체 Call-Tree 제공 

• 바인드 값이 적용 된 SQL 문 추적 

• 거래를 구성하는 각종 파라미터 값 제공하여 거

래가 어떠한 코드값으로 구성되어 있는지 파악

이 가능 

 

  다양한 통계 실시간 모니터링 

연계분석 

• 철저한 사후분석을 위해 통계 데이터를 

구성하는 개개의 거래를 거래상세분석 화

면과 연계 

• 이를 통해 각 거래의 데이터 값과      

Call-Tree 확인으로 장애예방을 위한      

조치가 가능 

• 다양한 성능지표를 반영한 통계 데이터 및 차

트 

• 업무코드별 통계 분석(거래코드, 채널코드, 

IP, 에러코드 …) 

•  함수단위, SQL문 단위의 성능 통계 

거래추적 
차별성 



5. 주요기능 

5.1 WAS 관제용 대시보드 

5.2 실시간 모니터링 

5.3 JVM 모니터링 

5.4 애플리케이션 상세분석 

5.5 통계 기반 성능분석 

5.6 장애관리 

5.7 보고서 

5.8 자체보안 
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5.1.1 대시보드 개요 

ENPHAROS JAVA는 소규모에서 부터 대규모로 운영되는 WAS를 통합적으로 관리하기 위한 통합 관제에 최적화된 대시보드

를 제공하여 관리포인트를 일원화 하도록 합니다. 성능데이터, 접속자 데이터, 부하량 데이터, 자원 데이터와 같은 관제 핵심적

인 정보를 실시간 및 5분 통계에 기초하여 제공 함으로써 관리자에게 높은 가독성과 편의성을 드립니다. 

5.1 WAS 관제용 대시보드 

실시간 통합 모니터링 화면은 현재 처리중인 

액티브 서비스에 대한 성능정보, 접속자현황, 

부하량 정도, 자원소모량과 같은 데이터를 실

시간과 최근 5분 통계로 제공하므로서  업무 

시스템이 어느 정도의 부하를 받고 있고, 어느 

정도의 성능을 발휘하며 처리하고 있는지를 

표현하므로 업무 시스템의 전 상황을 확인 할 

수 있는 매우 역동적인 화면입니다. 

 메뉴 표시 영역  
 이벤트알림 표시 영역  

  통계정보 표시 영역  



www.dabomsoft.com | Copyright© 2014 DabomSoft Co., Ltd. All rights reserved. 

5.1.2 대시보드 종류 

WAS 관제를 위해 제공되는 대시보드는 사용자가 보고자 하는 중요 관점에 최적화된 4가지 종류가 존재하며 사용자는 
관제해야 할 WAS JVM의 규모에 따라 시스템 중심으로 관제에 최적화된 레이아웃, 또는 서비스 처리 상태 관제에 최
적화된 레이아웃을 선택 적용할 수 있어 사용자 선택에 의해 최적화된 대시보드를 사용할 수 있습니다.  

5.1 WAS 관제용 대시보드 

업무 및  
거래처리 중심 

시스템 및  
거래처리 중심 

다수의 모니터링 대상 
시스템 관점의 관제 - 1 

다수의 모니터링 대상 
시스템 관점의 관제 - 2 
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5.2.1 실시간 모니터링 개요 

24시간 중단 없는 기업의 웹서비스를 담당하는 WAS는 실시간경영 (Real Time Enterprise,RTE)을 가능하게 하는 핵심 인프
라입니다. 따라서 ENPHAROS JAVA는 이 같은 실시간 기업 인프라의 장애발생이나 성능 저하 증상을 즉시 검출하여 관리자
가 인지하고 조치하도록 수집되는 대다수의 정보를 real time 기반으로 모니터링하도록 설계되어 있습니다. 

5.2 실시간 모니터링 

DB, WAS의 현재 처리상태 

Throughput 평균적 처리시간 

Active Requets 
성능분포도 

자원사용량 

접속자, TPS 
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5.2.2 액티브서비스(Active Service) 

현재 WAS에서 실행중인 서비스를 효과적으로 표현하기 위하여 ENPHAROS JAVA는 3가지 차트를 통하여 현재 실행
중인 서비스의 속도, 서비스의 개수, 서비스명(URI) 등을 제공합니다. 이를 통해 WAS관리자는 모니터링 대상 WAS의 
서비스 안정성을 판단할 수 있습니다. 

5.2 실시간 모니터링 

모니터링 대상 WAS 서버별로 
현재 액티브한 서비스 개수를 표
시하며 color별로 적체상태를 표
시합니다.. 

실행중 상태에 있는 액티브 서비
스별로 URI, 현재까지 진행된 
Elapsed time을 제공합니다. 

전체 WAS의 액티브한 서비스 개수와 
SLA에 기준하여 분류된 서비스의 적체상
태 , 그리고 WAS / SQL 처리상태를 수치
화하여 제공합니다. 
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5.2.3 서비스 프로파일링 

ENPHAROS JAVA의 액티브서비스 기능에서는 현재 수행이 지연 처리되고 있는 서비스를 클릭하여 그 서비스의 내부 
처리 로직을 프로파일링 한 메소드 별 콜트리 정보와 소요된 시간을 분석할 수 있습니다.이를 통해 지연처리 되는 서비
스가 있다면 내부 로직의 어떤 지점에서 지연이 일어나는지 진단할 수 있어 효과적인 장애의 해결이 가능합니다. 

5.2 실시간 모니터링 

처리 과정 중에 있는 액티브 서비스
(JAVA class)내에서 순차적인 호출 
관계에 있는 method와 그 method
가 실행하면서 사용된 meta 정보를 
제공합니다. 
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5.2.4 처리성능 모니터링 

WAS를 모니터링시 현재의 시시각각 변하고 있는 성능정보 수치를 확인하는 것만으로 관제대상 시스템의 건강함을 
판단하기 어려울 수 있습니다. 따라서 ENPHAROS JAVA에서는 성능정보가 갖고 있는 가치와 의미에 의거하여 최근 
5분간의 추이, 최근 1일간의 추이를 제공하여 성능지표가 어떤 추이를 나타내는지 판단할 수 있도록 도와드립니다. 

5.2 실시간 모니터링 

최근 5분간에 걸친 
TPS(Transaction Per Second)
의 추이를 제공합니다. 

최근 5분간에 걸친 접속자(User) 
추이를 제공합니다. 

24시간 처리량(Throughput) 과 
평균응답시간 추이를 제공합니
다. 
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5.2.5 퍼포먼스뷰 

ENPHAROS JAVA는 서비스의 전체 성능 분포를 표시하기 위하여 WAS에서 처리가 완료된 서비스에 대해 시간대(X
축)별 응답시간분포(Y축)를 하나의 점으로 표시하는 성능분포도(Performance View)를 제공합니다.마우스로 분석대
상 서비스를 드래그 할 경우 범위에 포함된 점들의 상세한 서비스 분석이 될 수 있습니다. 

5.2 실시간 모니터링 

  입체적인 분포를 통해 서비스 식별력이 높음 
  마우스 드래그를 통해 분석대상을 쉽게 선별함 
  원스톱으로 상세 분석이 가능함 
  성능분포 이외에 오류(issue) 분포도 제공됨 

※ 특장점 
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5.2.6 자원 사용량 

WAS는 OS의 시스템 자원을 이용하여 서비스를 처리하므로 WAS가 소모하는 시스템 자원 사용량은 장애를 식별하거
나 서비스 지체를 발생하는 중요한 요인 되므로 ENPHAROS JAVA는 시스템자원 중에서 CPU, Memory에 대한 사용
량을 실시간으로 모니터링합니다. 

5.2 실시간 모니터링 

전체 CPU 자원 중에서 System
이 사용하는 비율과 User 
Process가 사용하는 비율을 표
시합니다. 

JVM 최대 메모리 사용량(Max)
과 현재 사용량(Used) 그리고 최
대사용량 대비 사용량의 비율을 
표시합니다. 
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5.3.1 JVM모니터링 개요 

WAS는 한대의 H/W 위에 통상 다수의 JVM 인스턴스를 기동하여 사용할 수 있으므로 서비스가 이루어지는 최소 단위는 JVM이라 할수 
있습니다.따라서 ENPHAROS JAVA에서는 서비스가 통제되는 최소 단위인 JVM별로 내재된 상태정보를 제공하며 JVM엔진이 원활히 
동작해야 그 위에서 실행되는 서비스도 원활히 수행되어 JVM의 내재된 상태정보는 서비스 모니터링에 있어 중요한 의미를 갖습니다. 

5.3 JVM 모니터링 
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5.3.2 힙메모리(Heap memory) 사용량 

JVM 내의 메모리는 내부 관리 메커니즘에 의거하여 사용된 후 GC 과정을 거쳐 다시 회수되는 등의 반복적인 재사용이 일어납니다. 
여유 메모리가 부족할 경우 서비스 지체와 같은 현상이 발생 가능하므로 ENPHAROS JAVA에서는 JVM 내부에서 관리되는 힙 메모
리를 주요한 영역별로 세부 구획하여 상세한 사용량과 사용추이를 제공하여 관리자가 좀 더 향상된 관리를 할 수 있도록 합니다. 

5.3 JVM 모니터링 

Non-Heap영역을 Code Cache
와 PS Perm. Gen 영역으로 구
분하여 표시합니다. 

Heap영역을 PS Eden space, PS 
Survivor, PS Old Gen영역으로 구
분하여 표시함으로써 Heap 전체크
기 뿐만이 아니라 상세한 세부 영역
의 크기로 표시하여 메모리 문제를 
진단할 수 있습니다. 

Heap, Non-Heap 영역의 최근 5
분간의 사용량 추이를 각 세부 영역
별로 표시하여 현재의 크기뿐 아니
라 5분전과 비교 분석할 수 있도록 
제공합니다. 

GC가 발생한 횟수(GC count)
와 GC로 진행된 시간(GC Time)
을 5분간의 추이로 나타내어 GC
가 JVM에서 성능상의 문제를 유
발하는지 판단하도록 합니다. 
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5.3.3 DataSource 모니터링 

WAS에서 실행되는 대부분의 서비스의 비즈니스로직은 테이블에 보관된 데이터를 읽고 쓰고 가공하는 역할을 하도록 개발되어 있습
니다.이때 테이블에 대한 접근은 JDBC 를 통해 이루어지는데 이때 WAS에서 Database와의 연결통로는 ConnectionPool 설정에 의
해 이루어 집니다.따라서 DB Connection과 관련된 DataSource 모니터링은 서비스 성능에 있어 중요한 병목이 될 수 있습니다.  

5.3 JVM 모니터링 

Pool Status는 WAS에서 설정된 DataSource 이름, 
상태, 설정을 제공하며 Pool별로 최근 5분간 idle 
count 추이와 Issue count추이를 제공합니다.  
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5.3.4 Thread 모니터링 

JVM은 내부적으로 여러 개의 Thread를 설정하여 Thread 단위로 서비스를 실행합니다. ENPHAROS JAVA는 JVM에서 생성된 
Thread가 현재 어떠한 서비스를 처리하는지와 그 서비스를 실행하면서 소모하는 CPU 자원양, 상태정보(State)를 제공함으로써 WAS
의 장애나 hang-up현상 발생시 어떤 Thread가 무슨 서비스를 처리 도중에 문제가 발생하였는지 모니터링하고 조치를 할  수 있습니다. 

5.3 JVM 모니터링 

Dump 명령어를 통해 당시 수행되던 서비
스의 Full Thread Dump를 팝업으로 제공
합니다..  

특정된 Thread가 문제를 유발시 
Interrupt, Stop, Suspend, Resume
등의 명령어를 통해 Thread 작동을 통
제할 수 있습니다. 

Dump 내용에 대한 히스토리 기능을 
통해 자동으로 설정된 조건에 의해 
Thread Dump가 발생시 과거 이력 조
회가 가능합니다. 
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5.4.1 애플리케이션 성능분석 개요 

WAS에서 처리되는 개개의 서비스는 ENPHAROS JAVA에서 Request로 표시합니다. Request Analyzer는 개별 Request 튜
닝을 목적으로 제공되는 기능으로서 관리자가 애플리케이션 성능을 튜닝시 수행관련 정보(내부 콜트리 구조, 수행시간, 자원사
용량, 요청한 ip등등)를 제공하므로 애플리케이션 개발자나 WAS 운영자가 성능을 향상시키기 위한 도구로 사용할 수 있습니다. 

5.4 애플리케이션 성능분석 

조건에 해당되는 
검색결과 창 

검색결과의 특정된 
한 서비스의 상세 수
행정보 

튜닝 대상 선정을 위한 조
건 입력부분 
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5.4.2 Application 검색기능 

대용량 WAS에서 처리되는 수 많은 서비스들의 수행 히스토리에서 문제가 되는 부분을 선별하는 것은 튜닝을 하는 관
리자에게 고된 작업입니다.ENPHAROS JAVA에서는 간단한 조건을 입력하므로 관리자가 원하는 대상을 선별하는 
Application Search 기능을 내장하여 제공합니다. 

5.4 애플리케이션 성능분석 

WAS에서 처리된 서비스는 너무 많으
므로 관리자는 특정한 조건에 맞는 서
비스를 대상으로 검색하도록 Criteria 
설정을 통한 Search 기능을 제공합니
다. 조건에 의해 검색된 서비스는 URI 

request, 실행된 WAS, 수행시간, 요
청한 IP 등과 같이 Request List를 제
공합니다. 
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5.4.3 Call Tree 분석기능 

ENPHAROS JAVA는 애플리케이션 코드에 변경이나 인위적인 수고 없이 애플리케이션 내부의 호출된어진 method, SQL문을 
순서대로 수집하여 Call Tree 관계도를 제공합니다. Call Tree는 서비스내에 호출된 순서를 인지하도록 계층 구조도 형식으로 제
공되며 한 서비스 내에서 호출 단위별로 수행 시간, 백분율을 표시하여 문제된 호출을 식별하는데 높은 가독성을 제공합니다. 

5.4 애플리케이션 성능분석 
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5.4.4 실행 메타정보 

특정 애플리케이션 서비스가 실행시 관계된 메타정보로는 해당 서비스를 특정 짓는 각종 GUID(Global Unique ID) 와 채널코
드와 같은 것이 있어 다른 서비스와 연계되어 처리된 경우 연관성의 추적에 용이하며 또한 그 서비스가 실행시 발생된 오류코
드나 오류 메시지 지점코드, 입력 전문등 다양한 설정정보를 제공하므로 분산 처리되는 환경에서 높은 유용성을 제공합니다. 

5.4 애플리케이션 성능분석 
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5.4.5 SQL 상세분석 

기업 업무용 서비스는 대부분 DB 테이블을 액세스하기 위하여 SQL statement가  서비스 내부에 존재하게 되는데 많은 경우성능의 
저하를 일으키는 중요한 곳이 SQL 코드 부분입니다. 따라서 ENPHAROS JAVA는 서비스 내에 존재하는 SQL 코드가 무엇이고 
DBMS에 전달된 binding variable는 무엇이며 DBMS에서 SQL 실행에 필요한 실행계획, TABLE정보, INDEX정보를 제공합니다.   

5.4 애플리케이션 성능분석 

DBMS 엔진에 의해 작성된 SQL Execution Plan(실행
계획)과 SQL문이 참조한 TABLE, INDEX의 Analyzed 
statistics 정보는 SQL Tuning의 기초정보로서 실제적
인 튜닝에 강력한 정보로 사용됩니다. 
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5.5.1 통계기반 성능분석 개요 

ENPHAROS JAVA는 WAS에서 발생되는 성능관련 다양한 정보들을 실시간으로 수집되어 모니터링 제공하며 이때 
성능관련 시계열성 정보들은 1분, 10분, 1시간과 같은 의미를 부여할 수 있는 시간 단위로 통계화 하여 저장하므로 각
종 정보들의 추이분석에 유용합니다.  

5.5 통계 기반 성능분석 

28/43 

조건별 통계분석 (Statistics Analyzer) 상위 N개 통계분석 (Top-N Analyzer) 

WAS접속자 통계분석(User Analyzer)  통계기반 비교분석 (Compare Analyzer) 
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5.5.2 성능 통계용 지표 

WAS의 성능을 시계열 통계화 하는 지표로는 Throughput, Active Request, 평균응답시간, 접속자수, CPU 사용율, 
초당서비스수, 최대액티브요청건수, 메모리사용량 등 WAS1대를 기준으로 관리하며 검색시 선택한 시계열 구간에 대
하여 추이그래프를 통해 표시합니다.   

5.5 통계 기반 성능분석 
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5.5.3 Top-N 분석 

ENPHAROS JAVA의 통계분석 전략은 WAS에서 실행되는 많은 서비스 중에서 반드시 관심을 갖고 개선이 필요한 대상 서비
스를 원스톱으로 찾아 제공하는 것으로서 이를 위해 중요도 상위 10개 (설정에 의거 적용함)를 자동으로 선정하여 제공합니다. 
이 기능을 통하여 사용자는 성능저하 서비스, 과부하 서비스, 오류발생 서비스를 손쉽게 선별하여 개선하도록 합니다.    

5.5 통계 기반 성능분석 

호출횟수, 평균응답시간, 이슈발생건
수 기준 TOP 10으로 선정된 결과의 
상세 리스트를 확인함 

응답시간 기준의 퍼포먼스뷰를 통해 
애플리케이션 성능분석 뷰로 원스톱 
연계분석을 함 
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5.5.4 통계기반 비교분석 

WAS에서 실시간으로 수집되는 시계열 성능 수치는 높고, 낮음이 발생하더라도 전체적인 Trends를 보기 위해 통계를 생성하여 
모니터링하나 이 경우 현재의 통계치가 정상인지 비정상인지를 판단하는 것은 쉽지 않습니다. 따라서 ENPHAROS JAVA에서는 
이 같은 통계값으로 부터 비교판단을 위하여 특정일자와 비교하는 상관분석을 실시하며 이때 Compare Analyzer가 사용됩니다. 

5.5 통계 기반 성능분석 

분석 대상일 
(Base day, Today) 

비교 대상일 
(Compare day) 
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5.5.5 사용자 통계분석 

ENPHAROS JAVA는 WAS에 서비스를 요청하는 Client의 연결을 User(접속자)로 정의하여 관리합니다.많은 동시 접속자수는 WAS에 비
례적으로 Active Requests를 높이며 결과적으로 WAS서버의 CPU, Memory자원 고갈을 불러오므로 User수는 WAS의 성능과 장애에 높
은 상관성을 갖는 성능지표가 됩니다.따라서 Concurrent User수의 관리와 더불어 일당, 시간당 방문자수를 통해 Trend를 관리합니다. 

5.5 통계 기반 성능분석 
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5.6.1 장애관리 개요 

ENPHAROS JAVA는 WAS에서 자주 발생하는 장애 원인 항목을 미리 정의하여(Predefined) 임계치를 설정하도록 합니다.이
를 통해 서비스수준을 관리하도록 하며 SLA setting값에 부합되는 상황 발생시 Event를 발생시켜 화면에 송출하고 각종 외부 
전파 장치를 통해 상황을 전파합니다. 또한 발생된 Event는 Event Analyzer 화면을 통해 이력을 진단할 수 있도록 합니다.  

5.6 장애 관리 

SLA Setting에 의해 predefined된 관리 
지표에 해당되는 Event가 실시간으로 이
벤트 라인에 표시됩니다.. 

SLA설정에 의해 발생된 Event의 이력을 
검색, 상세 내역 진단 기능을 제공합니다. 
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5.6.2 장애이벤트 설정관리 

ENPHAROS JAVA에서 설정하는 장애 이벤트 관리항목은 크게 JVM 자체의 관리항목, ENPHAROS JAVA Agent의 
생사감시 항목, WAS에서 처리되는 서비스의 성능과 관련된 항목으로 구분합니다.각 항목은 관리용 UI화면을 통해 수
정, 삭제, 추가를 할 수 있으며 SLA 항목에 대한 임계 값 도달 시 전파 방법도 설정에 의거 관리합니다. 

5.6 장애 관리 

SLA로 관리하는 대표적인 Predefined Item으로
서 수집되는 정보 중에서 임계치로 관리  가치가 
높은 항목을 선별하여 관리합니다. 
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5.6.3 장애 이벤트 분석 

ENPAHROS JAVA는 Event가 발생시 상단 이벤트라인에 발생즉시 발생된 이벤트의 심각도에 따라 붉은색, 황색 등으
로 구분하여 전파합니다. 상단 이벤트라인의 이벤트 메시지를 클릭시 상세한 이벤트 List를 제공하여 장애에 대한 대처
를 유도합니다. 

5.6 장애 관리 

특정기간 동안 선택한 Event가 선택된 
Level(Critical, Warning…)로 발생한 
Event의 이력을 제공합니다. 
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5.6.4 장애내역 통계분석 

성능 데이터를 기반으로 통계 축적에 의해 성능을 분석하는 방식과 유사한 방법으로 WAS에서 발생된 장애, 오류, exception
등 성능을 저하시키는 장애 관련 정보들을 통계 축적한 정보를 최소의 navigation으로 찾을 수 있도록 가독성이 높은 UI를 통
해 제공하여 ENPHAROS JAVA는 이미 발생된 장애를 효과적으로 찾고 다시 재발되지 않도록 합니다.   

5.6 장애 관리 

선택한 이슈 종류별로 
이슈를 분석합니다. 

이슈의 내역을 상세히 
제공합니다. 
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5.7.1 성능보고서 개요 

ENPHAROS JAVA는 수집 저장된 성능정보즁에 IT부서의 업무 성격에 맞는 정형화된 성능진단 보고서를 제공하며 이를 
Calendar 설정을 통하여 주기적으로 자동 생성이 되도록 스케줄관리 기능을 제공하며 생성된 결과물의 형태로는 HTML, 
EXCEL, PDF등을 통해 선택 사용이 가능합니다. 또한 사용자 정의형 보고서도 기술지원에 의거 간단히 제공이 가능합니다.  

5.7 성능 보고서 

구분 보고서 

Resource 
Analysis 

- CPU Status 
- Memory Status 

User Analysis - UserAnalysis 

Performance 
Analysis 

- Request Count 
- TPS 
- HTTP Transaction 
- JDBC Transaction 
- Average Response Time 
- Top-N Count 
- Top-N Issue 

Issue Analysis - Issue Count 

[정형보고서] [결과형태] 
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5.8 자체보안기능 

ENPHAROS JAVA는 접속한 사용자를 식별하고 사용자의 권한별 관리를 위하여 자체 접속 ID와 PASSWORD를 관리
하며 접속자 별 부여된 권한에 따라 볼수 있는 화면과 없는 화면을 구분 관리할 수 있는 접근제어기능을 제공합니다.  

비밀번호 인증실패제한 

비밀번호 기한설정 

역할별 제어 권한 부여 

제어 기능 : SQL 수행, SQL 상세정보 보기  
역할 별, 사용자 별 권한 부여  

에이전트 접근 제한 

사용자 별 접근 가능한 에이전트 지정 
로그인시 권한이 없는 에이전트로의 접근 통제 

비밀번호 기한 설정 

역할별 비밀번호 변경 기한 설정   
미 변경 시 접속 제한  

비밀번호 인증 실패제한 

지정된 횟수 이상의 비밀번호 인증 실패 시 사용자 잠금  
Admin만이 잠금 해제  

비밀번호 암호화 

강력한 암호화 알고리즘 사용: AES-128, SHA-256  
단순 패턴의 비밀번호 설정 방지  
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ENPHAROS JAVA에서 제공되는 성능 모니터링 기능은 업무시스템의 개발 및 운영 시에  활용됨으로써 도입 전 대비 
높은 투자대비 효과가 다수의 사례에서 입증되고 있으며 기존 H/W의 증설로 대응하던 많은 IT시스템들이 합리적으로 
적절한 투자규모를 제시하게 되어 높은 ROI를 나타내고 있습니다.  

서비스 가치 실현 

 실시간 애플리케이션 서비스 관리를 통한 안정적인 서비스 가치 실현 

고가용성 IT 서비스 구축 

 애플리케이션 상시 관제를 통한 장애 예방으로 시스템 가용성 극대화 

개발코드의 품질 제고 

 애플리케이션 개발 시 품질 측정의 도구로 사용함으로써 품질 개선 효과 

장애 분석 및 예방 

 실시간 모니터링, 통계 분석을 통한 신속한 장애 분석과 사전 예방 

IT 자원의 합리적 투자 

 정기적 튜닝 개선을 통한 자원 사용량 절감, IT 자원 증설의 합리화 

기대 
효과 

6. 기대효과  
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7.1 실행중인 지연 서비스 진단분석  

WAS로 업무를 서비스할 경우 가장 일반적으로 겪게 되는 현상은 사용자들이 서비스가 늦다는 불평이며 이 경우 
WAS관리자 또는 IT부서는 신속히 어떤 프로그램 때문에 서비스가 느린지 확인하는 일입니다.이 같은 지연 거래
(Long Transaction)가 발생시 ENPHAROS를 통해 다음과 같이 손쉽게 isolation과 tuning을 할 수 있습니다.   

7. 활용 사례소개 

/callCoreWeb               MCIWEB               9.092000 1 

3 

2 

‘Active Request’ 에서는 현재 수행되
고 있는 모든 거래에 대하여 경과 시간
에 따라 List-up된 서비스를 제공하며 
특정한 하나의 서비스를 선택함. 

1 

선택한 지연 서비스의 현재시간까지 
수행 되었던 Call-tree 데이터 모두가 
표현이 되고 현재 진행 중인 로직이 표
현 되며 수행을 위해 참조한 메타 정보
나 기타 파라미터 정보가 제공됨. 

2 

Call-tree의 단계 중에서 전체 수행시
간 중에서 가장 비중에 높은(32.93%) 
단계의 step을 적시하므로 신속히 튜
닝을 할 수 있음. 

3 
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7.2 수행완료 서비스의 성능 튜닝  

WAS 상에서 처리된 업무서비스는 다양한 조건으로 검색을 통해 튜닝 개선이 필요한 서비스를 선별할 수 있도록 
Analyzer(분석도구)를 제공하며 이를 통하여 개선 대상 서비스를 선별하며 원스텝 클릭을 통해 Back end의 Query문 
튜닝까지를 할 수 있습니다. 

7. 활용 사례소개 

튜닝 대상을 선별하기 위해 기간을 포
함 검색 조건을 입력한 후 Search 버
튼 클릭을 통해 선별함. 

1 

특정된 기간내 선별된 서비스 중에서 
개선이 필요한 서비스 하나를 선택할 
수 있으며 선택한 서비스를 클릭만으
로 내부의 Call-tree(호출관계)를 확인
하며 어느 step에서 많은 시간이 소요
되었는지 확인함. 

2 

특정 step(예시:특정 SQL수행)을 선
택시 선택한 SQL Query가 수행시 수
행된 각종 메타정보를 제공하므로 성
능 튜닝 함. 

3 Search 1 

2 

3 
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7.3 WAS내부 Resource 사용 진단 

기업용 WAS 솔루션은 JAVA 프로그램을 운영하기 위한 핵심 인프라 솔루션으로서 업무 서비스의 가용성을 제고를 위해서 필
수적인 관리 대상이며 WAS관리자에게 JVM이 사용하는 자원(메모리, CPU, Thread등등)의 사용량 관리는 안정적 서비스를 
위해 반드시 관리하는 항목이며 ENPHAROS를 통해 관리자는 WAS 핵심관리 항목을 원스텝으로 진단이 가능합니다. 

7. 활용 사례소개 

JVM의 힙메모리(Heap memory) 영
역을 내부 구조별로 세분하여 설정값, 
사용량, 여유공간, GC발생 등으로 제
공하며 추이를 제공하므로 현재 값의 
이상여부 판단을 할 수 있습니다. 

1 

JVM에서 Data Source와 연결을 위
해 미리 연결한 connection pool의 
종류와 pool에서 사용하는 
connection 개수, 여유 개수 등을 제
공하므로 자주 발생하는 connection 
pool의 제반 문제를 one click으로 확
인할 수 있습니다. 

2 

1 2 



  
감사합니다. 
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